ARTOVA MALMUDURLUGU MUHASEBE
SERViISI

HiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN _
TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

Her Turla Gelirin
Tahsil Edilmesi

1- Konusuna gore;
a) ilgili idarenin yazis1
b) Mahkeme karar:
¢) Idari para cezasi karar tutanagi
d) Ecrimisil Thbarnamesi
e) Ilgilinin Beyam

15 DAKIKA

Adli Teminat islemleri

b) Alindi asl

15 DAKIKA

Teminat Alinmasi

1- Ihaleyi yapan kurumun yazist
2- Teminat olarak kabul edilecek degerler

15 DAKIKA

Kesin Teminat fadesi

1- Ihaleyi yapan kurumun ilisiksizlik yazisi

2- Alind1 belgesi

3- SGK ilisiksizlik belgesi

4- Thale konusu is ile ilgili vergi borcu
bulunmadigina dair belge

5- Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin Banka hesap
bilgilerini gosterir dilekce

6- Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki
belgesi

45 DAKIKA

Gegici Teminat {adesi

1- Ihaleyi yapan kurumun iadeye iliskin yazis1
2- Alind1 belgesi

3- Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin Banka hesap
bilgilerini gosterir dilekce

4- Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki
belgesi

45 DAKIKA

Biit¢e Gelirlerinden
Red ve Iadeler

1- Alind1 belgesi

2- ilgili idarenin veya mahkemenin iadeye iliskin
yazisi

3-llgilinin Banka hesap bilgilerini gosterir dilekge
4- Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki
belgesi

1 SAAT

Mahsup belgesi
niteliginde muhasebe
islem fisi verilmesi

Kimlik numarasini veya vergi numarasini igeren
dilekce

10 DAKIKA

Emanet iade islemleri

1- Ilgilinin banka hesap bilgilerini ve kimlik
numarasini i¢eren dilekge

2- Alind1 belgesi (diizenlenmis olmasi halinde)

3- Gerekli hallerde idarenin iade yapilmasina iliskin
yazisl

30 DAKIKA

Kaybedilen alind1
belgeleri icin tasdikli

1- Dilekce
2- Gerekli hallerde gazete ilan1

1 SAAT

1




suret verilmesi

2022 say1li Kanuna
Gore Yashilik, Oziirli,

raporu

1- Bagvuru formu

2- Aylik talebinin vasi tarafindan yapilmasi halinde
vasilik karari

3- Oziirliiler igin 6ziirlii adina almacak saglik kurulu

10 |Bakima Muht : 30 DAKIKA
e I P Ilgili Yonetmeligin 2-C maddesi kapsamina
Oziirli Yakimi Aylig ) e e g
girenler i¢in Tiirkiye Is Kurumuna bagvuru
Basvurusu g .
yapildigina dair belge
5- {lgili kurumlarca tasdik edilmis muhtaclik
arastirmasi formu
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ARTOVA MALMUDURLUGU GELIR SERVIiSI HIZMET STANDARTLARI
HIZMETIN
SIRA . . . . TAMAMLANM
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER A SI"JRE§1 (EN
GEC SURE)
Miikelleflerin nakit iade talep  1-Banka hesap no ile ilgili dilek¢e ve banka hesap
1 dilekgelerine iliskin banka no belgesi 2-Diizeltme fisi miikellef niishas1 3- 3 giin
hesaplarina 6deme belgesi Varisler ise veraset ilami,Servislerden borcu &
cikartilmasi olmadigina iliskin yazi
Miikelleflerin mahsup
taleplerine iliskin iadelerin S .
2 borglarma mahsup edilmesi Mabhsup talebine ait dilekce 3 glin
islemleri
15.000,00TL tizeri iade ve
mahsuplarda diizenlenen MIF  Iade ve mahsup dosyalari diizeltme fisi ile birlikte
3 lerin onay1 i¢in Tokat kurye tarafindan Defterdarliga onay i¢in 15 giin
Defterdarligina gonderilmesi  gonderilmektedir.
islemleri
Miikellefiyeti olmayanlara
4 talepleri iizerine mukellef Dilekge 15 Dakika
olmadiklarina dair yazi
verilmesi
Yabanci Uyruklulara ve
5 mukell.ef Olmay.anlara Kisinin pasaportu ve ikamet tezkeresi 5 Dakika
potansiyel vergi numarast
verilmesi




Ise Baslama bildirimi noter onayli imza sirkiisii
onayli niifus clizdan sureti ikametgah ilmuhaberi
nakil vasitalar1 sahiplerinden bu tasitlara ait fatura
veya noter senedinin tasdikli bir 6rnegi,tiizel

6 |Ise Baglama islemleri kisilerde ticaret sicil memurluguna miiracatina ait 7 giin
belgenin bir 6rnegi, sirketin ortaklarinin noter
onayl1 niifus ciizdani suretleri ve ikametgah
ilmuhaberi.
Isi terk islemleri Isi birakma bildirimi veya dilekce 7 glin
8  Nakil islemleri Isi birakma bildirimi veya dilekge 15 giin
Vergi [laveleri Dilekce 3 giin
10  Vergi Terkleri Dilekge 7 giin
11 Borcu yoktur talep yazilari Dilekge 15 Dakika
6183 48.m tecil taleplerine Tecil ve taksitlendirme talep formu / Dilekge
12 000 o . , 1 Saat
iligkin tecil islemleri /Teminat evraki
13 mezrgl levhasi tasdik islemleri Dilekge,yoklama, vergi levhasi 10 Dakika
14  OKC izin yazis1 talebi Yoklama, karar, dilekge 15 Dakika
15 OKC levhasi tastik islemleri 5™ YOn. 135. mad. Ik fig alis fatura, ruhsat 25 Dakika
fotokopisi
16  IB form islemleri Isl Yon 140. mad 20 Dakika
Miikellef talebi {izerine adina
17  kesilen stopaj kesinti teyidi GVK 'nun 252 Seri nolu genel teb. Igilin
islemleri
E-Beyanname olarak
1g  Verilmesine gerek olmayan ;. ey 957 g 10 dk
beyannamelerin kabulii
islemleri
19  Iade islemleri banka hesap numarasin1 gosteren iade dilekgesi 7 i glinli
20  Mahsup islemleri 252 seri nolu GV ve GT ekindeki mahsup dilekgesi 3ay
Kullanilmamais ve en son kullanilmis belgelerin
ibrazi ile dosyasinda bulunan matbaada bastirdigi,
21 Faaliyetine son verme talebine |notere tasdik ettirdigi belgelere ait bilgi formu ve 30 dk
iliskin belge iptali islemi 347 nolu VUK, GT geregince internetten girisi
yapilan belgelerin kontrolii yapilir belge kaybi1 var
ise ilan ettirilmesi saglanir.
Yapilan tarhiyatlara iliskin
22 VUK'nun 376 md.talep Dilekce 10 dk
islemleri
23 Bilango gelir tablosu isletme Dilekce 15 Dakika

hesabi 6zeti tasdik islemleri




24

Kurum gelir vergisi vb.iade
taleplerinin yapilmasi
islemleri

252 seri nolu GV,GT ekindeki mahsup dilekgesi ve
kesinti listesi

1 ay mahsuplarda
3ay

25

Miikelleflerin talepleri lizerine
sozlesmeden dogan DV
beyanlarin1 tahakkuka
baglayarak 6denmelerinin
saglanmasi islemleri

Damga vergisi beyannamesi,sozlesme

5 Dakika

26

Miikelleflerin talepleri iizerine
emniyet mudiirliigiine
verilmek iizere cirolarini
gosteren bilgilendirme yazilari

Dilekge

20 Dakika

27

28

Miikelleflerin talepleri iizerine
OKC ruhsatin1 kaybedenlerin
yeni ruhsat i¢in verilen yazi

Miikelleflerin talebleri
tizerine OKC levhalarm1
kaybedenlerin yeni levha
cikarmalari islemleri

Dilekge,ruhsatin kaybolduguna iliskin gazete ilan1

Dilekge,levhaninkaybolduguna iliskin gazete ilan1

20 Dakika

15 Dakika

29

Vergi iadesi islemleri igin
miikelleflerin vermis oldugu
teminat mektuplarinin
diizenlenen VIR ve YMM
raporlarina istinaden geri
1adesi islemleri

Dilek¢e ekinde teminat mektubu ve iadeye iliskin
belgeler, VIR ve YMM raporu

7 is glni

30

Miikelleflerin talepleri iizerine
vergi levhasin1 kaybedenlere
yeni vergi levhasi verilmesi

Dilekge,levhanin kaybolduguna iliskin gazete ilani

15 Dakika

31

Emsal bedel bagvurularinin
ilgili vergi dairesi aracilig ile
takdirlerinin yaptirilmasi

Miikellefin dilekgesi ve ilgili mala ait dokiimanlar

32

Yapilan tarhiyatlara iliskin
uzlagma

Uzlagma talep dilekgesi

1Ay

33

Tarhiyat Sonras1 Uzlagsma
islemlerinin yiiriitiilmesi

Dilekce

60 giin

34

Tarhiyat Oncesi Uzlagma
islemlerinin yiiriitiilmesi

60 giin

35

fade

Dilekge,ticaret sicil gazetesi,imza Sirkiisii, YMM
Raporu veya Teminat Mektubu Thracatgi firmalarin
glimriik beyannameleri(Asli,YMM veya noter
onayl1 niishalart),Ihrac kayith teslimin gerceklestigi
doneme ait indirilecek kdv listesi,Thrag kayith
satiglara iligkin fatura fotokopisi veya listesi.

20 giin




36

Mahsup

Dilekge,ticaret sicil gazetesi,imza Sirkiisii, YMM
Raporu veya Teminat Mektubu Thracatg1 firmalarmn
glimriik beyannameleri(Asli,YMM veya noter
onayl niishalari),Ihrag kayith teslimin gergeklestigi
doneme ait indirilecek kdv listesi,Ihrag kayitl
satiglara iligskin fatura fotokopisi veya listesi.

3ay

37

Tecil

Dilekge,ticaret sicil gazetesi,imza Sirkiisii, YMM
Raporu veya Teminat Mektubu Thracatg1 firmalarin
glimriik beyannameleri(Asl,YMM veya noter
onayl niishalari),Ihrag kayith teslimin gergeklestigi
doneme ait indirilecek kdv listesi,Ihrag kayitl
satiglara iligkin fatura fotokopisi veya listesi.

1 giin

38

Terkin

Dilekge,ticaret sicil gazetesi,imza Sirkiisii, YMM
Raporu veya Teminat Mektubu Thracatci firmalarim
glimriik beyannameleri(Asli,YMM veya noter
onayli niishalarr),Thra¢ kayitl teslimin gerceklestigi
doneme ait indirilecek kdv listesi,Ihrag kayitlh
satiglara iligskin fatura fotokopisi veya listesi.

1 Saat

Ik Miiracaat Yer : flce Malmiidiirii

Isim : Mustafa ERDEM

Unvan : Malmiidiirii V.

Adres : Malmiidiirligii

Tel : 0356 611 20 12

Faks : 0356 611 23 81

E-Posta :merdem5@muhasebat.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri : Kaymakam
Isim : Mustafa KARALI
Unvan : Kaymakam
Adres : Artova Kaymakamhg
Tel : 0356 611 20 04
Faks : 0356 611 23 49
E-Posta :bilgiedinme@artova.gov.tr



